
管理 

创业企业最急需 

职业经理是干什么的?就是保姆 

— — 一 个企业的保姆．用经济学术语讲 

就是企业代理人。如果职业经理缺乏足 

够的、可让人信赖的职业道德，这样的经 

理不仅对企业没有好处，对整个国家也 

有很大的危害。 

所谓的小企业由小变大，就是企业 

的委托代理链条逐步拉长。但是如果我 

们的代理人是不值得信赖的，有哪一个 

老板肯把企业交给他管理呢。 

企业的所有者为什么选择你替他管 

理，至少有两条：一是相信你比他能干， 

就像一只母鸡在他手里一天只能下 一只 

蛋 而在你手里一天能下两只蛋；二是他 

口张维迎 

相信你、也就是你不会把这两只蛋炒着 

吃了，即使吃也不会超过一个．如果体吃 

_『一个半，他就没有必要用你了。 

一 般说，企业处于动态之中．一个所 

有者评价你的能力和是香可依赖．不是 

很容易的事情，即信息不对称。也就是 

你知道他不知道．在你知道他不知道的 

情况下．怎么能让你有积楹性为他工作 

呢?在西方有三个方面 规 范 

第一、法律。在法律上说经理就是 

公司的代理人 所谓代理人，就是你做决 

策、采取行动．别人承担责任．这方面有 

《公司法》、《证券法》、《破产法》等来保护 

那些承担责任的人．因为只有能够保护 

那些承担责任的人 ，他们才愿意把企业 

交由别人来管。 

第二，内部激励机制。每个人的行 

动都是为自己的，怎么样能使每个人在 

为自己的同时又不损害别人的利益呢? 

就应有很好的内部激励机制。简单地 

说，你给老板裱的钱越多，你得到的也越 

多，这是正相关。这就是为什么在西方． 

经理拿工资、红利还不够，最后还要拿股 

票期权 。 

仅有这些还不够．还要靠经理人的 

职业道德。首先．法律所能处理的问题 

是双方当事人能看见的并且法院能够判 

决的东西．但企业中根多东西只有一方 

能看到而另一方看不到，作为经理是否 

愉了企业的资产，你自己知道但老板并 

不知道；另外即使你知道，老板也知道． 

但法院无法判决也不行。 

其次 内部激励机制合同只能建立 

在可观察的指标上。比如按利润的多少 

奖励经营者，假定利润是可观察的。但 

很多经营行为不仅关系到今年的利润， 

还涉及到明年的利润、后年的利润，如果 

仅按今年的利润奖励你 ，你就可能在聘 

人、设备投人等方面想办法把今年利润 

搞得很高，然后拿着钱跑了。特别是利 

润指标是可以操纵的。 

从现实看，如摩托罗拉，它可以派总 

部的人到中国担任瘴托罗拉中国公司的 

总经理 ，并被授予人事权、投资权 、销售 

权，这个经理可以干得很好，企业做得很 

大。但是，假如中国公司的部门经理被 

派到美国的分公司当总经理，三年后这 

个公司会成什么样呢?理想的可能是他 

做得很好 ，但这种可能性很小；最大的可 

能性是公司办得很差或者死了，但他自 

己把公司的客户拉走另外办起了一个公 

司。 

现在民营企业的苦恼也是如此。比 

如，希望集团的老总，他最担心什么，他 

最担心的)f：是产品．不是市场，担心自己 

派到外地分公司的经理过几年也办～个 

饲料公司与他来竞争。有人认为，中国 

的企业要想做好、做太 ，要有战略眼光， 

要有好的技术、好的产品和好的市场。 

这些固然重要，但不是最重要的。假如 

你有好产品，技术含量也很高，市场也很 

好．但卖产品的钱进不了你的腰包里，你 

宁肯把市场做小也不愿做太。找不到可 

信赖的职业经理，企业就不可能做太。 
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