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信用治理：家族企业可持续发展的路径依赖 
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摘要：家族企业创新发展的关键就是要将家族信任扩展为社会信任。这是许 多学者在如何实现家族企业可 

持续发展上持有的观点。但是笔者认为仅从关系与信任的角度来解释家族企业社会化困境是缺乏说服力的。本 

文试图从家族企业的内外部信用治理角度来探讨这一问题 ，认为当前最关键的是在制度层面加强家族企业的内 

外部信用治理，只有这样才能推进家族企业的可持续发展。 
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一

、 家族企业的信任与信用问题的研究述评 

西方学者在研究华人家族企业的许多文献中把 

关系放在根本的地位上。美国学者弗兰西斯 ·福山 

在详细地考察了不同文化导致的社会信任的不同， 

得出华人社会是一个 “低信任度”的社会的结论， 

并指出，世界范围内的华人企业的规模普遍较小， 

其根源就在于华人文化中缺少社会信任 (福山， 

199g)。许多学者受福山的影响，提出要实现中国 

家族企业可持续发展，就必须要实现社会信任的扩 

展 (卢福财 ，2002)。储小平认为传统华人社会信 

息的低规范度和高集中度加重了企业主与经理人之 

间的信息不对称，从而导致家族企业这种组织形式 

的低效 (储小平，2000)。李新春则认为家族信任 

从本质上讲是一种私人信任，与私人信任相对的是 

社会信任 ，它是靠法律制度和道德规范维系的普遍 

主义信任 ，二者之问有根本性的区别 (李新春 ， 

2002)。 

对于这一问题，笔者认为，与西方不同的是 ， 

中国社会这种信任是建立在道德等非正式制度约束 

的基础上的，而西方社会的信任是建立在法律、契 

约等正式制度约束基础上的，所以与其说华人在文 

化层面上缺少社会信任，不如说是在制度层面上的 

信用制度的缺失。同时在我国市场经济中，企业的 

组织行为必然首先要遵循 “经济人”假设，尤其在 

我国市场经济尚不发达的阶段，在制度层面上强调 

家族企业组织内部的信用治理和外部信用环境的改 

善 ，远 比仅从文化层面上强调信任扩展要重要得 

多，而且家族企业的信任扩展乃至于其实现可持续 

发展的路径，都有赖于此。 

二、信用治理的现状及其成因分析 

1．家族企业信息缺乏透明度。家族企业信用 

信息从大的方面讲应该包括：企业身份情况、企业 

守法情况 (含守法经营、照章纳税 、交纳社会保险 

等)、企业经营情况、产品和服务情况以及银行信 

用情况。由于这些信息分别掌握在工商、税务、劳 

动和社会保障、技术监督、海关 、公安 、法院、银 

行等部门，除工商部门掌握的家族企业信息向社会 

开放以外，其他信息几乎仍处于封闭状态。 

2．法律规制的力度不够。我国是成文法国 

家，不可避免地存在成文法无法避免的缺陷，即可 

能出现立法的滞后现象，从而出现法律管理的 “灰 

色地带”。现行的法律体系如民法通则 、票据法 、 

公司法、合同法等虽然对部分信用行为的债权保护 

提供了保证，但没有涵盖全部的信用行为，特别是 

对债务人履行义务的约束不完善月_不具有强制性 ， 

而使许多债务企业钻法律的空子，乘机逃避债务。 

3．市场主体的信用监控机制不完善。由于我 

国至今尚未建立起作为市场经济信用体系基础的信 

用记录、征信组织和监督制度，对企业信用及其他 

经营行为的记录和监督分散在工商、税务、银行等 

不同部门中，难以形成完整的信用记录，因而无法 

对信用主体行为i 亍有效监督，更不可能为企业和社 

会经济主体承担社会经济责任的能力提供基本依据。 

4．市场主体的信用激励和惩罚机制不完善。 

我国当前的信用法律制度没有建立起适应市场经济 

要求的新法律法规体系，存在一定程度的无法可依 

问题。而且我国目前还缺乏信用激励和惩罚机制， 

只注重内在的道德约束，信用观念淡漠，加之缺乏 

强有力的外部约束机制，使我国信用缺失状况 日益 

严重 。 

5．政府 自身信用治理机制不完善。一是缺少 

有效的行政信息公开机制。政府许多行政信息仍然 
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处于不公开状态，从政府的机构设置、人员安排 、 

职责权限到权力的运行规则和方式乃至工作程序很 

难为外人所知。二是尽管随着 《行政诉讼法》等法 

律的建立，对行政人员违法行政产生一定的约束作 

用，但是，对政府失信的惩罚机制却是不健全的。 

三是政府在行政权力方面处于垄断地位，加之受传 

统体制影响，行政人员信用意识淡薄， “权大于 

法”、 “官贵于民”的观念依然存在。 

三、加强信用治理，推进家族企业的可持续发展 

1．宏观上，营造 良好的社会 、市场信用环 

境，防范和化解信用风险 

除了逐步推进家族企业产权制度改革以外，家 

族企业外部信用治理环境的改善。还应包括以下几 

方面内容：、 

(1)充分发挥政府的引导作用，强化政府信 

用意识 ，提高政府信用。政府信用是全社会信用的 

基础和源头，提高政府信用对于提升广大居民和企 

业的信用具有十分重要的意义。各级政府必须高度 

重视政府的信用意识 ，做到依法行政、言出有据 、 

言而有信，严格执法。要进一步规范市场秩序 ，坚 

决取缔地方保护主义。 

(2)要建立 、完善企业和个人信用档案管理 

和资信评估制度。对企业进行资信评估的基础是建 

立企业信用档案，这就需要有专门的机构负责企业 

数据的征集，结合目前我国市场经济发展水平，可 

由取得资质证书的资信评估公司兼营数据征集、企 

业信用档案管理业务。 

(3)完善职业经理人市场 ，规范职业经理人 

行为。一是建立一种职业经理人声誉和个人信用评 

价机制。这种机制应该是一种声誉积累很慢，但一 

旦发生败德则贬值很快，对败德的职业经理造成巨 

大信用损失。二是建立各方支持的大容量的经理人 

才信息库。合理界定经理人才信息选择的范围，打 

破地域 、所有制、部门、身份界限以便于在更大范 

围选拔人才。 

(4)充分考虑人力资本产权，改善劳资信用 

关系。我国家族企业产权制度安排是典型的 “资本 

雇佣劳动”逻辑。在产权安排上企业主拥有企业的 

全部剩余索取权。这在某种意义上适应了物质资本 

相对人力资本更重要的情况。然而，随着知识经济 

的到来，人力资本相对作用增强，相应的相对价格 

提高，以及人力资本自身的独特性要求在推进家族 

产权制度改革时应充分考虑人力资本产权，以调动 

企业人力资本的积极性。 

(5)加强信用治理中的法律规制。应抓紧制 

定 《信用法》、 忪 平交易法》、 《民营企业促进 

法》、 用中介机构管理法》，将信用纳入法律规 

范和监督 的范 围之 中。 

2．微观上，加强家族企业内部的信用管理， 

强化信用主体的守信倾向 

(1)家族企业内部信用治理模式的选择。总 

结国内外的信用治理模式 ，大致可以分为四种：销 

售部门主导型 (即信用部门挂靠在财务部门下面)、 

财务部门主导型 (即信用部门挂靠在销售部门下 

面)、信用部门独立型 (即信用部门独立于销售部 

门和财务部门之外)、风险委员会制 (即在董事会 

下成立信用风险治理委员会)， (高盛公司1999)。 

现阶段我国家族企业基本上处于 “人治”的状态。 

鉴于此，现阶段我国家族企业应采用独立信用治理 

模式。在这种模式中，信用经理是一个与销售总 

监 、财务总监并列的职位。信用部门的职责主要 

是 ：负责客户信用档案、对外联络；负责信用申 

请、分析和决策 ；对外信用风险的监控。通过使本 

企业的信用等级优化，对经营管理的全过程以及每 
一

个关键财务环节和部门进行综合性控制，防范外 

界的信用风险，避免不必要的损失。 

(2)逐步实现所有权与经营权的分离。在家 

族企业初创阶段，随着家族企业进人扩张阶段，所 

有权与经营权高度统一的弊端往往导致企业扩张乏 

力。因此，随着家族企业外部信用治理逐步完善， 

应逐步实现所有权与经营权的分离，要逐步由家长 

式管理转向科学管理，淡化家族管理的色彩，为企 

业的可持续成长构建良好的管理基础。 

(3)强化家族企业伦理文化教育。信用是最 

基本的伦理关系，能有效调节市场经济各个主体关 

系的社会道德规范和社会价值取向。整治经济信用 

秩序，不仅要进行法律规范 ，还要进行道德约束。 

家族企业应该开展专题讨论和进行道德培训 ，建 

立支持企业伦理的企业文化，来改善公司的道德 

行为。■ 
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