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取缔特权，家族企业的管理蜕变 

亿发玖是蚌埠市的酒水经销大户．独家代理了多款 

中国名酒和地产酒，拥有洋酒、白酒、红酒、啤酒、饮料等 

几十个品牌，以及一些超级终端等优质资源。当这家商 

贸企业高速发展至2003年．却陷入了困境 以董事长张 

玉洁为首的领导班了意识到．家族式的粗放管理是企业 

停滞不前的致命因素，他决定招贤纳士，寻求自救 

这时候，马振伦进入董事长的视线，成为担任这次 

改革的领军人物 

一转变特权观念三步曲 

2004年初．马振伦走马上任．成为亿发玖公司的 

总经理。通过一段时间的观察，他发现：公司管理粗放， 

财务混乱 ；企业员工 多为亲戚朋友 ．人际关系复杂：销 

售部门缺乏执行力和监控力 人浮于事的现象非常严 

重；产品在市场反应迟钝，基本上靠自然走量 

马振伦认真分析了企业的症状，他认为．很多家 

族式商贸企业没有危机感，亿发玖此刻就是这种状态。 

面对这样一个家族企业．马振伦决定从转变思想观念 

人手．对公司从上到下进行“洗脑”。 

首先．他让员工明白一个事实——家族式企业只 

是一个产权概念。家族式企业要发展，必须采用现代企 

业的制度 

接着，他从管理难度最大的家族成员下手．从观 

念上把家族成员变成普通员工．让他们明确自己与企 

业的关系一一 你只是与董事长有血缘关系的员工．你 

只能在企业的制度内行事。并让他们接受“公私分明“ 

的管理．杜绝个人花销到公司报账。 

最后．他趁热打铁，找每个员工谈心．鼓励他们忘 

掉过去，重头再来。他提出了“好员工”定义：l、遵章守 

纪；2、有好业绩：3、不对领导太客气。 

通过上述三步曲．亿发玖从上到下的思想观念有 

了一个大逆转。每个人都认清了自己在企业中的位置 

和职责．改变了过去混乱的状态 

■公平配置人力资源 

在公司上下接受了新的思想观念后．马振伦开始 

搭建新的领导班子。他从公司内部选拔人才。将符合条 

件的人提为主管，培养成熟后再升任部长、经理等。他 

说：“改制之初。新的班子成员都从公司内部培养产生． 

再循序渐进，逐步组建适合市场发展的领导班子。这样 

能让员工看到希望，从而稳定人心 努力工作 ” 

在完成了人员配置后．马振伦开始升级管理．他引 

进电脑化管理，实行人员专业化配置，如财务等相关职 

位都需具备从业资格证 

田 

■“三化建设”破除家族陋习 

改变了人的思想观念．配置好各环节的专业人才． 

接下来．马振伦开始完善管理制度．规范员工的行为． 

“三化建设”就是改制韵核心管理制度。 

首先是制度化建设，公司在制定制度耐．先吹风．再 

讨论．综合考虑职务性质以及个人特点．制定相应的管 

理制度。这样保证了制度的客观性和公正性 同时．为了 

保证制度的灵活性．一般会根据市场状况进行微调 

其次，进行规范化建设。公司在大小会议上对全体 

员工进行培训．让员工从内到外都得到很好的提升 

“小至4接听电话．大到整个运作体系，都要求规范化。任 

何人都服从规范，不允许随便发挥。只有这样，才能用 

规范化运作提升公司整体形象， ”马振伦说 

程序化建设，主要实行层层负责制，设定各个部门 

的权限．任何人不得超越权限．各部门负责人对超越权 

限的事有权拒绝。程序化建设使员工能各司其职，下级 

服从上级 

通过“三化建设”，公司从内到外都焕然一新．整体 

形象得到很大的提升，公司运行井然有序．市场业绩也 

慢慢回升 

■提炼人性化的企业文化 

企业的最终竞争是文化的竞争，因此马振伦非常 

注重企业文化的提炼。在亿发玖的企业文化建设方面． 

马振伦提炼了五大原则：一、以人为本；二、才智领先。 

三、仁德经营，四、严而有情，五、言而有信。 

亿发玖在公司内部推行高度的服务意识．培养员 

■本刊记者傅子宴 圉杨静 

工感恩的心态．坚决取缔家族企业的特权。员工之司． 

部__之司，相互扶持，相互照顾 同时，他逊提出“大财 

神”概念：别人伸出一只手．你的业务就完成了．因此身 

边的每个具工都是“财神”。通过这些理念的灌输．公 

司上下形成了很强的凝聚力 

■家族企业的蜕变箴言 

家族式企业管理难、改制难是公认的事实。亿发玖 

却成功地从一个家族企业变成了管理有序的现代化企 

业。总结亿发玖成功改制的经验，马振伦认为主要有以 

下几点． 

一

、
取得企业法人的支持。企业持续盈利是其最终 

目标，也是最让法人动心的事。要让董事长全力支持这 

个目标．做到从善如赢，这是改革成败的关键。董事长 

既要舍得放权．又要把握企业发展的方向和策略．要对 

企业发展有方 向感 这样才能很好地支持总经理的改 

革行动 

二、取缔特权．消灭“--=董事长”现象。家族企业 

最主要的问题是家族成员的特权问题，拿他们“开刀”， 

把家族成员纳入到制度化、规范化的管理中来。一旦改 

变他们的观念．离改革成功也就不远了 

三、循序渐进．张弛有度。家族成员特权观是与生 

俱来的．家族式企业的种种弊端也是长朝形成的，在改 

革中切忌一蹴而就，要循序渐进，慢慢引导．一定要记 

住“欲速则不达”的道理 

四、守住理性，不轻易放弃。家族式企业的改革是 

个痛苦的过程。要经得起煎熬。坚持目标，守住理性。不 

要轻易放弃。● 
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