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中小家族企业管理突围的五六七 

民营企业的生存环境，尽管历经20余 

年的演变已有所改善，但在许多细节上仍 

然难以乐观。 

五大管理问题。(1)位居企业中高层的 

家族成员将矛盾与情绪带人工作，经营管 

理症结似乎更难解开。在非家族企业中，也 

存在中高层管理人员将矛盾与情绪带人工 

作的情况．但企业所有者与管理者的区别， 

所有者之间控股权的区别，为这种情况的 

解决创造了很好的条件。而在家族企业中 

呢．除了前述身份区别之外，大家还可能是 

长辈与晚辈、兄弟姊妹、夫妻等关系。关系 

的相对复杂性．为企业的经营管理增加了 

更多的风险。(2)政令多出，当事员工无所事 

从。家族成员，不论是否在企业中占有股 

份．无论是否身居管理职位，都可能比其他 

员工更能形成“主人翁”意识，都可能更易 

形成这个企业也有自己一份或把企业看成 

自己(一家人)的认识。这是好事，但有利也 

有弊，因为，这可能更易造成家族成员“打 

小报告”、跨岗位管理、影响关联管理者的 

管理权威、政令多出等企业管理难题。(3)家 

族成员私心作怪．损公肥私等问题更难处 

理。实际上，许多家族企业的老板都有一个 

心理误区．那就是，认为大家一家人不论对 

内对外．更能拧成一股绳有难同当、有富同 

享。真这么回事吗?对外也许还行，对内则 

难讲了。因为．维护与敛聚自己个人及其自 

己小家庭利益的私心毕竟是人的劣根。而 

且．正因为是一家人，所以“圈内”的攀比 

性．就更有可能为这种事情的发生提供了 

更多的温土。损公肥私的情况在非家族企 

业中也较为普遍的存在．但出了这种事情， 

却可能相对好处理得多。(4)皇亲国戚不论 

是否占据重要部门及核心岗位职位．都容 

易在事实上形成内闭的家族圈子，难以形 

成开放状态与真诚兼容、接受企业其他员 

工。(5)在企业的家族成员中，任人唯贤难以 

客观．倘若“自己人”能力难以服众，将会对 

企业其他员工的心态、能力和潜质的发挥 

产生重要影响。 

六点曾-埋突厨疑难。制肘家族企业管理 

变革及突围的一些主要因素拈取如下：(1)受 

中国传统的亲情文化所影响，狠不下心拉不 

下脸 (2)亲情不会按企业的运做方式运做， 

一 旦拿企业中的某个或更大面积家族成员 

开刀．难以承受住来自亲情关系圈的压力。 

这可能是舆论上的．也可能是生活矛盾上 

的．等等。(3)对许多家族企业而言，一些家族 

成员通常都是企业的开朝元老，不但曾为企 

业的发展作出过巨大的贡献．而且还可能掌 

握了企业许多难以让外界知道的秘密。如果 

要想较为顺利的进行管理突围，需要付出的 

代价可能非常大．甚至可能是自己所难以承 

受的。(4)总觉得自己可以找出既不伤害家族 

成员利益又能进行变革之两全其美的办法， 
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管理突围一拖再拖。(5)与人力资源的使用环 

境有关。如：事情反正都需要人做，其他人就 

能胜任家族成员目前所承担的对应工作吗? 

就能比家族成员更忠于自己与企业吗?影响 

了家族企业所有者进行管理突围的决心及 

变革力度。(6)企图以建立健全相关制度来 

进行家族企业管理突围。可是在执行上，却 

由于前述相关因素，而使制度得不到有力贯 

彻与落实。 

七点曾 理突厨建议。在家族企业进行 

管理突围的时候。需要企业所有者的狠心 

与决心之外，还应该有：(1)交心。如果和关 

联利益人的交心程度不够．都可能遭遇不 

理解、难接受、不支持的阻力乃至是“滑铁 

卢”。(2)诚心。在你的管理突围中，或许会牵 

涉到清退一部分家族成员的情况．这些家 

族成员也可能会是和你一起打天下的亲 

人。你不妨拿出一点看得见的诚心出来．如 

论功发放“金色降落伞”遣散费，支持家族 

成员单独创业，上门“请罪”等等。(3)恒心。 

“有法必依，执法必严”。是我们常挂在嘴边 

的八个字，可在落实它的时候．却可能经常 

出现偏差。你就要抵挡住来自“心魔”和身 

边人的阻扰．建立起一套保障决策及制度 

执行的考核与监督机制，亲身督导和强化 

制度的执行力，持之以恒的坚持下去。(4)使 

自己成为更有权威的企业家长。这并不是 

要你具有家长作风．而是讲的是有关你一 

切以企业发展及利益为重的，不为亲情所 

扰的决策和督导执行的能力。只有作到这 

点了，你才能更好的约束、规范和激励企业 

中家族成员的言行，尽量规避家族企业管 

理难题的出现。(5)产权明晰，权利制衡。如 

果说产权明晰，关系到企业资产、收益到底 

有谁的份，该“分家”时就“分家”和是谁说 

了算的问题；那权利制衡，主要讲的则是有 

关企业着重制度上的“法治”。(6)在内部弱 

化家族企业特征。在外部强化家族企业特 

征。这里所说的 “在内部弱化家族企业特 

征”，是指在人员总数上．在管理职位及核 

心岗位上尽量减少家族人员的使用份额； 

在决策及执行中，尽量减少来自家族成员 

的干扰等家族企业管理弊端。也就是说其 

“内部”指的是企业，指的是企业的日常运 

营与管理。“在外部强化家族企业特征”，指 

的是充分发挥企业中家族成员利于团结共 

进的好处。让非企业员工的关联家族成员． 

在企业外加强参与对企业中家族成员的的 

督促与监管。此处“外部”的重点是如何利 

用好非企业员工之关联家族成员的力量。 

(7)有意识强化“自己人”与“外人”的协作能 

力与在职位、薪金上的竞争性．不吝啬对 

“外人”的升职加薪与其它激励。这有利于 

淡化家族企业的管理弊端．增强企业的合 

力与活力．使家族企业形成开放、兼容并积 

极向上的企业文化。 

(摘自《中国企业战略传播网}2005年 

1月20日 李政权／文) 

减少奖金也感人 

某公司成立以来，事业可谓蒸蒸日上。 

但因受国际上恐怖活动的影响，今年的利 
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润却大幅滑落。董事长知道，这不能怪员 

工，因为大家为公司拼命的情况，丝毫不比 
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