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内謇摘要：本文通过分析家族企业的 

优势与其先天不足，提出家族企业必 

须及时实施管理创新，加速企业的现 

代化与社会化，才能够在知识经济时 

代获得可持续发展。 
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家 族企业 家族企业源于18世纪英国工 
业革命时期，迄今已有200多年的历史。美 

国著名企业史学家钱德勒认为，“企业创 

始者及其最亲密的合伙人(和家族)一直享 

有大部分股权。他们与经理人员维持紧密 

的私人关系．且保留高阶层管理的主要决策 

权 特别是在有关财务政策，资源分配和高 

阶人员的选拔方面。”从钱德勒的定义看， 

家族企业并不要求家族成员掌握全部所有 

权和经营控制权，只要家族成员大部分或者 

基本掌握上述两种权利的企业，皆为家族 

企业。根据钱德勒的界定，可将家族企业推 

演为以血缘关系为基本纽带、以家族利益 

为首要目标、以实际控制为基本手段、以 

亲情为首要原则、以企业为组织形式的经 

济组织。 

家族企业的优势 

一

种企业组织形式是否合理和有效率， 

要基于特定的经济环境判断。从目前我国 

特定的经济环境来看，家族企业在某些方 

面还是有效率的，具体如下： 

家族企业产生于经济体制剧烈变革、 

游戏规则不断变更的背景下。民企不得不 

经常性地突破已有的政策限制，采取各种 

变通做法，以赢得竞争优势。这种政策博 

弈的普遍存在，使得企业必须严格控制内 
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部管理人员对企业的忠诚度，以防止出现 

内部人告状引致政府管制的情况，由此决 

定了以家族忠诚为纽带的企业家族化经营 

是一种相对安全的选择。 

家族企业运作成本相对较低。在特定 

条件下，家族成员及其之间的忠诚信任关系 

作为一种节约交易成本的资源进入，家族伦 

理约束简化了企业的监督和激励机制，这时 

家族企业就能成为有效率的经济组织。 

所有权与经营权两权合一。现代企业制 

度的两权分离要求妥善处理委托代理问题， 

而家族企业两权合一，家族企业主同时担 

任企业的最高行政长官，最大限度避免(减 

少 )了委托代理现象，降低企业的总代理 

成本和监督激励成本。 

家族企业的劣势 

家族企业发展瓶颈主要表现在以下几 

个方面： 

融资渠道限制。家族企业特别是中小 

规模企业主要依靠内源融资与亲缘融资。 

随着企业的发展，资金瓶颈便会逐渐暴露 

出来。单一的产权结构使家族企业获得发 

展资金的途径受到限制。 

人力资源限制。“人”为企业之本，“才” 

为发展之源。家族企业的天然封闭特性本 

能地反对人力资本引进，其所独有的 “排 

外性”又使得经理人员缺乏信任感，由此 

产生了企业与经理人之间的信任危机，这 

样就很难同舟共济。 

治理结构限制。家族企业奉行集权化 

管理模式，权力过于集中、决策过于专断， 

导致企业对业主过分依赖。同时，企业内 

部主要以人治方式进行管理，人言大于制 

度，主观随意性大。这种治理结构限制了 

企业的进一步发展。 

家族企业的发展策略 

家族企业在发展过程中，应当深刻认 

识家族式管理的弊端与先天不足，适度实 

施管理创新，走出一条可持续发展之路。 

建立完善的企业制度。在我国经济转 

轨的大背景下，应以家族企业治理结构为 

核心，着重研究我国家族企业建立现代企 

业制度的模式，寻找建立稳定的组织结构 

的途径，使家族企业从 “人治”走向 “法 

制”，实现管理上的革命。在这一时期，企 

业必须建立起完善的决策制度、财务制度、 

监督制度、法人治理结构等。 

吸收社会资本，逐渐打破家族产权“一 

股独大”的封闭结构，形成合理的股权结 

构。家族企业适当放松股权控制，让出少 

数股权，借助社会资本解决资金不足的问 

题。 

适时建立家族成员的退出机制。随着 

家族企业规模的不断壮大 艮多创业元老很 

难适应新的要求。但他们通常在企业中占 

据要职，居功自傲，对外来的资源和活力产生 
一 种本能的排斥作用，不利于企业形成开放 

性的系统。此时就需要适时建立家族成员 

退出机制。退出机制的核心是让家族成员 

能够流动，使家族成员在适当的时候以适 

当的方式流动到适当的位置，从根本上避免 

家族成员对企业经营决策造成的不良影响。 

建立公平合理的人才引入机制与内部 

竞争机制，最终形成以非家族成员为主的 

科层体系。家族企业发展到一定阶段，一 

方面要打破内外有别、任人唯亲的家族用 

人机制，利用外智；另一方面，要引入企 

业内部竞争机制，使各类人才公平竞争。外 

部引入与内部提拔相结合，逐步建立起企 

业的人才库和领导班子，为企业的长远发 

展打下基础。 
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