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民营企业如何提高市场竞争力 

摘 要：在经济全球化和社会信息化的 

今天，民营企业如何提高市场竞争力，包括质 

量竞争力、品牌竞争力，人才竞争力等等。从 

总体看，质量、品牌、人才，对民营企业来说， 

不是强项而是弱项，怎么做才能由弱变强，文 

章作了探讨。 
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民营企业在国有企业、股份企业、中外合 

资企业的夹缝中求生存、求发展，比之于大型 

企业，民营企业所显示出的优势少，劣势多。 

在整个企业界，民营企业倒闭破产的比率比 

大型企业要高得多。问题在于民营企业的竞 

争力弱。 

许多民营企业不断新生、不断倒闭，而另 
一 些民营企业却能长期生存、发展。为什么? 

原因就在于竞争能力和应变能力的强弱。 
一

、树立质量第一观念，努力提高产品质 

量竞争力 

市场竞争第一住是产品质量竞争，只有 

产品符合质量要求。才谈得上市场竞争力；若 

产品不符合质量要求，产品就不具市场竞争 

力。所以。质量是第一位的，价格是第二位 

的，只有在保证产品质量的前提下，再来谈论 

价格问题。民营企业提高质量竞争力，要抓 

好产前、产中、产后三个环节。产前要把好原 

材料关，只有优质的原材料才能生产出优质 

产品。企业要加强原材料和辅助材料的检查 

和监督，不符合质量要求的原材料和辅料不 

能用来生产。产中要严格按照生产工艺流程 

规范操作。对涉及产品质量的关键环节要设 

立控制点。确保产品质量。产后主要是售后 

服务质量要求，包括产品维修和终身保修，搜 

集用户对产品质量的意见，不断改正，使之成 

为优质产品。 

二、树立品牌价值观念，努力提高品牌竞 

争力 

品牌是企业的无形资产。世界著名品牌 

价值高达 725亿美元，可见企业品牌的重要 

性。品牌的知名度包括商标知名度、企业知 

名度和企业领导人的知名度。品牌的价值主 

要在于企业产品的品质，产品的可靠性、外形 

的美观、售后服务的及时和效果。一个企业 

要树立一块品牌谈何容易，可是要毁掉一个 

品牌却在一夜之间。要树立品牌，首先要抓 

好产品质量管理。使产品质量确实达到或超 

过制造标准，使用户满意，取得用户信赖。有 

的企业商标知名度很高，如“茅台”酒、“长虹” 

电器：有的企业知名度很高，如大庆油田、鞍 

山钢铁：有的企业领导人的知名度却很高，如 

鲁冠球等。在商标、企业、领导人这三个要素 

中，只要有一个要素的知名度，其企业就具有 

竞争能力，企业在竞争中就具有优势。 

三、树立优胜劣汰观念，努力提高市场竞 

争力 

市场应变能力的源头来 自不断的新产品 

开发。一个产品从推 向市场到成熟期，已经 

缩短到只有几年时间。在产品的衰退期中， 

销售价格一路下滑，利润下降，最终到保本微 

利，无利可图。当民营企业的产品到了无利 

可图时，如果没有一个高利润的新产品出来 

撑腰，这个企业就会走下坡路，最终无法生 

存。企业生存发展的关键之一是有否市场应 

变能力即新产品开发能力。 

民营企业的新产品开发，最好是老产品 

的延伸或 系列产品 开发。一是熟 门熟路 ，干 

起来得心应手；二是现有的设备可以利用，不 

需大的投资；三是销售渠道不变，新产品通过 

老渠道就可以销售出去。新产品开发一定要 

有超前性。一是在老产品走下坡路之前，以 

老产品的利润来养新产品的开发；二是在老 

产品衰退之前，新产品要推向市场，以新产品 

的利润来减轻老产品的负担。这样的结果 

是，老产品养活了新产品的开发；新产品上市 

后又弥补了老产品滞销带来的利润缺口。 

四、树立“以人为本”观念，努力提高人才 

竞争力 

当前民营企业要提高人才优势，存在较 

大困难。现在企业界流行的说法是，一流的 

人才去国外，二流的人才到大型合资企业，三 

流的人才到政 府部 门，四流的人 才到 国 内大 

企业。民营企业．特别是地处乡镇的民营企 
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业，能得到几类人才?这是招才难；即使人才 

招来了，待遇要求高，工作要求舒适，稍有不 

周就跳槽另择 高就，这是留才难；专业不对 

口，学校毕业不久无实际经验，派不上用场， 

这是用才难。解决招才难的办法，招来之后 

使之在实践中提高专业技术水平。人才来了 

之后，要给安排适合的工作，给以相应高的待 

遇，在生活上，特别是工作、学习上给以关心。 

留人先留心，把心留住。人才进来之后最关 

键的问题是要充分发挥他们的智慧与才干， 

使他们学有所用，体现他们的人生价值。只 

要双方心心沟通，招才、留才、用才就不难。 

有了人才，民营企业的竞争能力就会大大提 

高。 

五、树立以小胜大观念。努力提高行业 

“小巨人”的竞争力 

民营企业完全可以把 自己定位为同行业 

的“小巨人”，以此作为奋斗的目标，就会在同 

行中取得竞争优势。行业“小巨人”的基本条 

件，一是其销售额一定是同行业的第一位，其 

市场占有率30％以上，如果能达到50％以上， 

则更具优势；二是品牌知名度在同行中最高 

的，是叫得最响的一块牌子；三是质量竞争能 

力在同行中是最强的，利润是最丰的，是同行 

业中坐第一把交椅的。 

市场竞争说白了就是同行业与同产品的 

竞争。不同行业、不同产品无法开展竞争，同 
一 行业、不同产品，也难以开展竞争。如同是 

电器行业，电视机不会与电冰箱开展竞争，电 

饭煲不会与电风扇开展竞争。在市场竞争 

中，民营企业最忌的是摘小而全。与同行拼规 

模。一定要把 自己定在 “小”的位置上，在 

“小”字上做大文章。民营企业组织生产经营 

时，只要把握住产品的命脉，也就是最重要的 

加工件或工序，其它的则可以分散到其它专 

业企业生产。这样做的好处是，减少投资、减 

轻管理负担，能够集中精力搞单一产品、工序 

生产。像人造卫星、大型飞机都是把零部件 

分散到各专业厂生产，何况民营企业的产品。 

只要放开次要的，抓住主要的，有所为，有所 

不为，就能培育出竞争优势。 

(作者单住：浙江港发软包装公司 浙江 

温州 325000) (责编川、青) 

透明，程序公开，让群众参与进来，接受群众监督。要建立、完善有民营 

企业参加的评议涉及政府职能部门的评议制度，和对违章企业重大处罚 

前的听证会制度，加强对职能部门执法行为的监督，提高机关效能，及 

时、定期地公开政府的规章制度和办事程序，更好地为民营经济提供快 

捷优质服务。 

总之，在民营经济发展上，政府在认识上已从“社会主义经济的补 

充”转变到“社会主义经济的重要组成部分”上来，从对民营经济“团结、 

改造”的观念转变到了“鼓励、支持”上来。转变职能，要创造可持续发展 
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的环境，引导民营经济向新领域、深层次、高水平发展。消除对民营经济 

的种种偏见，通过聚集民资，依靠民力，发挥民智，实现民营经济的大发展。 

参考文献： 

1．王华清．民营经济研究，三峡出版社，2001 

2，张运城．现代政治学 四川大学出版社，2o02 

(作者单位：内江师范学院 四川内江 ~1112) 

(责鳊：吕尚) 

维普资讯 http://www.cqvip.com 

http://www.cqvip.com

