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领导力的缺口有多大 
领先企业全球化、国企转型、国外企业在华本地化 

使这个缺口在数量和质量两个维度上加大 

文／丁敬平 

导力 (Le&dership)主要是指领导的两种基本的能力：确定方向、目标及激 

、‘ 励他人去实现目标。也就是说，战略决策能力和组织实施能力。由于能 

力是依附、体现于人的身上的，所以领导力又是与人，即领导者本身密不可分的。 

我们在谈领导力时，其实既包括领导者本身，也包括领导者的素质。在企业里，我 

们所说的领导力主要表现在管理者身上，特别是企业的中、高层管理者。 

现在，与中国经济高速发展极不相称的是，中国领导力资源出现了巨大的缺 

口，这已经阻碍了大批企业的发展步伐——领先企业的全球化、国有企业的转型、 

国外企业在华的本地化都面临领导力缺失的瓶颈，或者说领导力断代的困境——老 

一 代管理者或离去，或该被历史淘汰，而MBA教育短短十多年培养起的人才，从经 

验和资历上来讲，离企业高管的要求还有相当距离。 

置主忠诚度的10个主要因素一中国大陆企业 这势必给企业的未来发展带来隐患。并且，值得注意的是，中国领导力的缺口 
与亚太地区平均水平比较 不仅体现在数量上，还体现在质量上。 

薪酬 领导力 培训 续效 监管 工作 工作 创新 团队 沟通 

和 和管理 和 管理 满意度 环境 合作 

福利 有效性 发展 

掰做出正面回答的比倒 中国大陆 
■ 做出正面回答的比倒亚太地区平均值 

领导力状况 
高薪酬、高离职率、低满意度 

当前中国企业的领导力状况如何?让我们首先来看看以下的事实： 

★ 企业员工对领导力的满意程度较低 

华信惠悦咨询公司自2003年以来就在中国对部分企业开展了一项 

“员工忠诚度 (WorkChin&(tm))”(编者注：WorkChina(tm)是华信惠悦咨询公 

司在中国大陆地区开展的员工意见权威调查，面向所有在中国大陆运 

营的企业，旨在以最客观的方法、最全面的分析反映中国企业员工满 

意度状况。继2 0 0 5年第一次开展大规模年度卓越雇主调查以来， 

WorkChina(tm)已成功建立了包括超过1 O0家公司和12万员工参与的数据 

库。调查内容包括 1 O0多项影响员工的忠诚度、战略连结度和工作能 

力授与度的有关问题，涉及薪酬、绩效管理和领导力等多个领域)的调 

查。据2004年的调查结果显示，对企业员工的忠诚度影响程度最高的 

1 o个因素中，员工满意度最差的，第一个是薪酬和福利因素，为35％； 
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第二个就是管理层的领导力，为 

49％ (见图 1)。尽管该调查结果与 

亚太地区的平均水平相差不远，但 

也清楚地表明，中国企业员工对企 

业领导力的满意度水平是较低的。 

这种低水平的评价将影响到企业的 

最终业绩和对股东的回报。 

★ 管理层薪酬增长幅度高于其 

他岗位薪酬的增幅 

根据华信惠悦咨询公司在2004 

年的薪酬福利调查结果，中国大陆 

整体薪酬平均增长水平为7．1％，为 

参与调查的亚洲部分国家(地区)的 

第3位。而北京和上海的中层管理岗 

位的薪酬增长水平分别达8 O％和 

8．1％，高于其他城市和岗位的薪酬 

增幅(详见图2，图3)。 

★ 管理层离职率居高不下 

仍然是根据华信惠悦2004年 

薪酬福利调查结果，中国参与调查 

的4个城市的整体员工离职率为 

1 3．9％，与泰国一样，处于亚洲地 

图2 

2004年亚洲部分国(地区)薪酬平均增长水平(％) 

L 
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注：各城市内的柱型从左至右依次为： 

经理．主管及专业人员、职员、操作人员、全体人 员。 

层人群的需求大，工作机会相对多， 

因此，他们有更多的选择。由于市 

场需求大，一方面，企业对高级管 

理人才不得不提高在人才保留方面 

的力度，不断付出较高的成本。另 

一

方面，对于高级管理人才个人来 

说，他们面临的机会比过去任何一 

个时候都多，与企业讨价还价的能 

力更强。 

目前中国境内共有外资企业 

1 6万多家，仅 2004年就新增 3．2 

万家。国有及国有控股企业 1 5万 

家。民营企业334万户。如果按每 

家企业平均需要中高层管理者的 

人数为5人进行简单地计算，其结 

果也有近 1 700多万人的需求。而 

有能力去担当管理职位的人却没 

有这么多。由于供不应求，所以各 

类所有制企业在中、高层管理人 

才方面的竞争越来越激烈。对于 

外企来说，无论是由于中国市场 

的进一步开放而刚刚进入的企业、 

区最高水平。而其中管理层的离职率在北京和上海又都处 还是已经进入中国多年的企业，他们都需要不断加大对本 

于最高的水平，北京是1 7 j％，上海为1 8．8％ (详见图4、‘地人才的吸引和培养力度；对于国有企业来说，深化改革 

图5)。 和加入国际市场的需求也增加了对高端人才的需求；而近 

以上调查结果表明，在中国管理层人才的薪酬增长水平 年来民营企业的迅速崛起和发展壮大，也使他们对人才的 

处于高位的同时，这个层次人员的离职率也高于平均水平。 需求越来越迫切。巨大的需求缺口像一个无底的黑洞，吸 

同时，员工对他们的满意度还较低。按照合理的逻辑，拥有 取和争夺中国有限的管理人才。 

高薪酬的管理者应该离职率低。同时高薪酬也应该与员工满 在特定的行业中，领导人才的缺口更大。以上海的金融 

意度是正相关关系。但结果为什么是矛盾的?产生上述现象 业为例，上海目前从事金融／财务类工作的经理人员约为1 0 

和问题的原因在哪里? 万人，而纽约则拥有金融人才约77万人，香港有35万人。 

按国际金融中心城市有1 O％ 以上的人口从事金融业的比例 

领导力出现巨大需求缺口 来看，上海的金融人才缺口达到百万以上(数据来源：前程 
对于以上的问题，据我们分析，有以下几个主要原因： 无忧网站)。可见，金融业随着中国的开放对人才需求将迅 

★ 市场对具有领导能力的管理人才需求量大 速升温。 

中国的企业管理者在市场上还是处于供不应求的状况，： ★ 对企业经营管理人才的能力要求越来越高 

是相对稀缺的资源。管理层离职率高的现象也表明市场对这 ’ 随着企业实力和规模的不断增强、业务组合不断多元 
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