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摘 要：我国私营资本大多采取家族制企业制度形式。目前家族企业普遍存在的问题是观念落后，治理结构不 

科学，企业文化滞后等，这些成为他们继续发展的障碍，表明他们 已经到了管理创新时期。本文主要从观念创新、 

战略创新、制度创新、文化创新四个方面对家族企业管理创新路径进行分析。 
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家族企业是指以血缘关系为基础纽带、以追逐 

家族利益为首要目标、以实际控制权为基本手段、 

以亲情第一为首要原则、以企业为组织形式的经济 

组织。家族企业在各国经济发展中的作用已被广泛 

公认，并成为一个国家经济发展的重要组成部分。 

家族企业的管理模式对家族企业的持续发展具有重 

要的作用，因此探讨家族企业的管理创新具有重要 

的现实意义。本文主要从观念创新 、战略创新、制 

度创新、文化创新四个方面对家族企业管理创新路 

径进行分析。 

一

、 观念创新 

所谓观念创新，就是要具有领先时代的经营思 

想和经营理念，这是企业生存和发展的先决条件。 

观念创新是管理创新的源泉和灵魂，是其他各项创 

新的前提。在世界经济呈现全球化和一体化特征的 

今天，要在市场经济条件下和激烈的竞争中站稳脚 

跟，求得可持续发展，家族企业必须变革观念，解 

放思想 ，适应迅速变化的企业内外环境。 

(一)新的竞争观念 

家族企业应建立以共赢、共生为主要特征的新 

的竞争观念。这种竞争观念不再仅仅从敌对的角度 

来思考自己同竞争对手的关系，而是要把合作的对 

手转变成合作伙伴，既要在合作中竞争，又要在竞 

争中合作。 

(--)可持续发展的观念 

传统企业管理强调通过对现有自然资源的充分 

利用来实现经济利润的快速增长，把企业经济目标 

放在第一位。这一过分强调经济利润增长的主张， 

导致的严重后果是对现有资源的掠夺性开采和过度 

使用。家族企业在追求长盛不衰的发展过程中，既 

要考虑近期的利润增加和市场扩大，又要考虑持续 

的盈利增长即实现可持续发展。改变对传统自然资 

源的利用方式，科学、合理、综合、高效地利用现 

有资源，以获取最大利润，并充分考虑环境效益、 

生态效益和社会效益。 

二、战略创新 

从我国目前的家族企业实践来看，虽然大部分 

企业制定有关企业生存和发展的局部或阶段性计 

划，但从总体来看，计划缺乏动态性、系统性、稳 

定性和长远性，从而在某种程度上导致家族企业高 

成长率和高死亡率并存的局面，因此，家族企业很 

有必要实施战略创新。 

家族企业要搞好战略创新，首先应对企业的外 

部环境和内部条件进行分析。对不断发生变化的企 

业外部环境进行分析，宜从行业环境分析和宏观环 

境分析两个层次展开。对企业的内部条件分析，主 

要从已经取得的业绩和竞争能力两个层次展开。 

其次，调整企业战略。家族企业通过对所处的 

环境和 自身的资源进行分析，从而发现机会和威 

胁，识别 自身的优势和劣势。然后，对企业的宗旨 

和目标进行修正，并在此基础上，在公司层、事业 

层和职能层分别调整战略，从而确保企业发展目标 

的实现。 

三、制度创新 

任何制度都有其存在的历史条件和环境。每一 

种制度都不可能是完美无缺的，都有一个从产生、 

发展、完善到衰亡的历史过程。制度也只有在不断 

地创新过程中，才能发挥其应有的积极效率。 
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(一)进行产权制度创新 

我国民营中小企业产权制度创新的重点是：第 

一

， 明晰企业产权。逐步实现企业产权与企业家或 

家族财产的分离。为引人家族外部投资、鼓励人才 

以技术和管理才能入股、实现企业形态的进一步转 

变创造条件。第二，实现产权多元化。封闭式的单 

一 产权结构虽然使民营中小企业保持了高效的激励 

机制与决策效率，但随着企业的发展壮大，其弊端 

也日渐显现。单一产权使企业家或其家族承担了很 

高的经营风险，限制了企业的规模，不利于企业实 

现企业形态的转换，更不利于企业向现代企业转 

变，而积极引入外部投资，实现产权多元化，是民 

营中小企业做大做强的必由之路。第三，实现企业 

内部产权结构合理化。目前，我国大多数中小民营 

企业内部产权的 “分散”仍局限在家族成员之间， 

通过在企业内部合理分配股权，吸纳职业经理人和 

技术骨干的股份并适当送股，进行股权激励，能使 

其增强主人翁意识；实行员工持股，能使员工获得 

劳动收入之外的资本收益，增强企业的凝聚力和向 

心力；企业家或家族则能在相对股权降低的同时增 

加股份的绝对份额，从而提高收益的绝对额度。 

(二)健全企业运行机制 

美国学者詹姆斯·柯林斯在其 《基业长青》一 

书中指出，真正优秀的企业不是依赖优秀的企业 

家，而是依靠让企业家、经理人各司其职的企业运 

行机制；健全的企业运行机制，能使中小民营企业 

更换数代企业家而经久不衰。 

健全机制有两方面内容，一方面要健全企业内 

部运行机制，通过董事会、职代会、监事会等机构 

强化对企业家的约束，提高决策的科学性，建立一 

整套适应现代市场经济发展的企业管理机制，如财 

务机制、技术创新机制、人力资源管理机制等；另 
一 方面要健全企业外部约束机制，包括产品市场、 

要素市场、资本市场等，加强对企业的约束。 

四、文化创新 

现代市场经济有句口号，企业竞争说到底是文 

化的竞争。企业能否建成现代企业制度，观察其背 

后深层次的问题就是一个企业文化的问题。在美国 

1998年最受推崇的公司名单中，体现一个公司总 

体成绩最好的一个指标是这个公司吸收和激励以保 

持杰出人员的能力。企业文化是企业体制的重要组 

成部分，相当于企业体制中的软件，硬件是产权制 

度、治理结构、管理制度等。 

家族制企业的文化建设应从四方面人手；第 

一

， 家族企业要克服 “小富即安”，贪图安稳享受， 

片面追求自身利润最大化，侵害消费者利益，搞恶 

性竞争等观念。为此，企业要把当前利益和长远利 

益结合起来，树立可持续发展理念；企业要把对自 

身利益追求和消费者主体地位有效结合起来，树立 

双赢理念；企业要把增强自身竞争力与协作竞争力 

有效结合起来，树立奋斗理念。第二，更新管理理 

念，改变过去的家长制、一人堂、人情化、随意化 

管理，使企业从 “刚性制度”管理向 “柔性制度” 

管理转变，实现信息共享，强调团队精神，树立管 

理制度与人本主义有效结合的契约化人本主义管理 

理念。第三，培育企业家精神。企业家精神能对民 

营中小企业的经营哲学、价值理念产生极大的影 

响，因而培育企业家精神是民营中小企业制度创新 

和企业家创新的核心内容。第四，努力营造公开、 

公平、公正竞争淘汰的企业氛围，强调个人理性与 

发展，鼓励开拓创新。营造这种文化，既要重视提 

高员工的综合素质，又要用物质手段与精神手段相 

结合，激发人的创造性，同时提供给员工充分施展 

才华和创新的舞台。 
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