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【摘 要】 民营经济在近年来得到了极大的发展，但民营企业在文化建设方面显得较为滞后。本文分析了民营企 

业在文化建设方面的现状及存在的主要问题．并对如何加强企业文化建设提出了一系列的思路对策。 
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企业文化建没是发展社会先进文化的重要方面．也是促 

进经济发展的重要动力。民营企业在我国经济建设 中发挥了 

重要作用 ，增加 了有效供给 ，增加 了就业 渠道 ，培养了大批企 

业家，促进了市场机制的形成。随着民营企业规模不断扩大 ． 

实力不断增强 ，技术水平不断提 高，民营企业 已经成为我国经 

济的中流砥柱 。但 民营企业 由于体制 、观念 、制度等各方面的 

原因 ，在企业文化建设上显得较 为滞后 ，长期下去 ，必将影响 

民营企业的进一步发展与壮大。 

一

、 民营企业在企业文化建设中的总体现状及 

存在的主要问题 

(一)、总体现状：越是优秀的民营企业越是注重企业文化 

的塑造 ：越是劣等的企业越是忽视企业文化的培育 

今天 ．我们 欣喜地 看到 ：有的民营企业 已经从单纯的“人 

治”式管理企业过渡到运用文化的力量来影响员工 ：有的已由 

高喊口号、塑造表面形象转为实实在在打造企业品牌、提供优 

质服务 、树立企业信誉上来 ；有 的已由漠视员工转为尊重员 

工、注重激发人的积极性 、培育企业精神 上来。可以说，任何一 

个成功的企业都有一种优秀的企业文化。如北京同仁堂何以 

成为百年老店，与其 长期坚持 “炮 制虽 繁必不敢 省人工 。品味 

虽贵必不敢减物业”的经营风格密不可分⋯；四川新希 望集团 

何以充满希望，“真诚、守信”是其希望之源；联想集团实行全 

过程的质量控制 ，“把用户当成皇后”塑造 了良好 的社会形象 。 

现代社会出现 了越来越多的企业利用企业文化抢 占经营制高 

点。推动企业长久发展，但从绝对数上看，毕竟还只占少数，对 

于绝大数企业 ，特别是 中小民营企业来说 ，在文化建设上还存 

在诸多问题 

(二)主要问题 

1．对企业文化在 支持经济发展 的 巨大作用上认识 不足 。 

民营企业往往重物质产品的生产、轻精神文化的塑造；重短期 

利益的追求、轻长远发展的谋划。曾经显赫一时的民营企业飞 

龙、二株、巨人因缺乏文化的支持．接二连三倒下了．给了世人 
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巨大的震撼 。目前绝大多数民营企业均没有充分认识到企业 

文化对经济长期发展的重要作用 ，对如何培育企业文化在思 

想上不够重视。 

2．体制不健全、制度不完善。我们的民营企业绝大部分带 

有家族“作坊 ”式的色彩。采用“人治”或“情治”手段 。在企业创 

业初期，家族式的管理有利于家族成员同舟共济、共渡难关； 

以血缘关系为纽带，能让大家心往一处想，劲往一处使，不需 

特别复杂的规章制度来防止个人的权力与责任、利益与风险 

的不对称。随着企业规模 的不断发展壮大 。单靠一个家长“说 

了算”，或仅靠几位决策人的运气和胆识来管理经营，在企业 

发展到一定阶段时，便越来越显出其种种弊端。我国家族企业 

存续时间平均只有 4年 1。家族企业若不能发展企业文化 ，就 

难逃“一代创业，二代守成，三代衰亡”的规律。 

3．用人制度不科学。民营企业的用人制度是唯亲是举而 

不是唯才是举，强调人情，聘用亲友。现代市场风云变幻，需要 

高素质。高智商、懂经营、善决策的人才协助企业做出市场预 

测、分析和决策。民营企业目前的用人制度大都难以使用高层 

次的人才，难于做 出准确的市场预测 和决策，并难以在市场竞 

争中取胜。 

4．缺乏良好的经营理念和企业精神。在现代市场经济中， 

民营企业应该用创新观念、竞争精神和注重质量信誉的文化 

观念来凝 聚人心 ，使之成为全体员工的共识 。但现实 中，我们 

却发现有的企业墨守成规、不敢冒险、缺乏竞争精神；有的一 

味模仿别人的热销产品．缺乏创新精神；有的制假售假、坑蒙 

拐骗 、投机取巧 。缺乏正确的经营理念。民营经济走在全 国前 

列的温州，在2O世纪 8O年代遭到了前所未有的信誉危机。即 

是深刻的教训。 

二、塑造民营企业文化的对策思考 

企业文化是企业在一定社会文化环境 和生产实践 中形成 

的共同思想、价值观念、管理准则、行为规范等。它包括三个层 
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次：(1)物质文化层 ，是企业文化的表层部分 ，包括产品质量 ，外 

观、品牌、服务、及厂商，厂貌、厂徽和厂服等。(2)制度文化层， 

是企业文化的 中层部 分 ，包括企业 的规章制度 、道德规范 、行 

为准则等。(3)精神文化层，是企业文化的核心部分，是企业在 

长期经营活动 中逐步形成的 ，并为全体员工所认同的共有意 

识和观念 。总之 ，企业文化涵盖 了以上三个层次。而企业文化 

建设 的重点是企业精神 的培养和企业形象的塑造 ，注重用激 

励、感染、引导等方法挖掘人的潜能，使职工自觉关心生产质 

量 、关心生产成本 、关心技术进步 、关心企业发展 ，使企业形成 

一 股凝聚力、向心力、富有约束力和激励力。企业经济的发展， 

更重要的是企业文化的发展。 

(一)提高认识、转变观念，充分认识企业文化建设对经济 

发展的促进作用 

经济与文化的辩证关系是 ：经济决定文化 ，文化反作用于 

经济。中国市场的竞争在初期是胆量 的竞争 、关 系的竞争，随 

后是资本的竞争 ，最后是文化、人才的竞 争。著名经济学家于 

光远说 ：“国家强大在于经济，经济繁荣在于企业 ，企业发展在 

于管理 ，管理优劣在于文化。”随着改革开放进一步推进 ，可以 

预见．不久的将来 ，民营企业在竞争性领域将成一统天下的局 

面。民营企业越往前发展 ，越需要加强文化建设。企业文化有 

助于把全体员工的思想 、行为导 向共同目标 ；企业文化有利于 

凝聚人心 、团结力量 ：企业文化有利于维 护企业 整体 利益 ，规 

范和约束个体行为；企业文化还有利于提高产品的质量和品 

位 ，使产品在市场上更具竞争力。只有高度的重视企业文化的 

培育和创新 ，才能更好的促进经济的发展。 

(二)博采众长 、融会贯通 、吸取古今中外企业文化建设之 

精华 

民营企业要创建优秀的企业文化 。既要学习外国先进 的 

管理方法和文化，也要发掘和利用祖国传统文化中优秀的管 

理思想。我国的传统文化是企业文化形成的肥沃土壤，在我国 

传统文化的艺术宝库中。有着至今仍闪闪发光的思想。例如， 

重视仁爱的传统、团结一致的传统 、自强不息的传统 ，对于树 

立人本管理 的思想 、营造和谐 的人际关 系、培养艰苦创业的企 

业精神有重要作用 。在世界经济一体化条件下 ，我们也要借鉴 

西方文化的科学内容．学习外国先进的科学技术和发达国家 

先进 的管理经验。以及西方文明中的某些观念。如注重个性发 

挥 、强调竞争与个人发 明创造、尊重人的价值的文化氛围有利 

于企业的创新发展。建设富有特色的民营企业文化 ，要求企业 

以积极态度投入企业文化的交流与合作。面向未来 ，但不割断 

历史：面向国际。但不悖逆民族；面向外来文化 ，但不抛弃 自 

己。立足本身，博采众长，形成特色 ．推动企业 和谐 、健康 、有序 

的发展。 

(三)凝聚人心、以人为本，培育企业文化建设的核心内容 

在知识经济时代。企业竞争的实质是人才的竞争。人是企 

业文化建没的关键性因素。员工的思想道德素质 、业务技能 、 

精神面貌等决定了企业文化的整体水平 。企业必须重视人 、关 

心人 、培养人 、激励人 、改变过去个人决 策的方式 ，重视职工的 

民主参与．如企业领导可与员工一起讨论企业的发展 目标 ，一 

同探讨管理体制，一同实施经营决策。一同寻找解决难题的方 

案 ，一同分享公司成果 。把关心职工生活，改善劳动条件和追 

求企业利润结合起来；把物质激励与精神激励结合起来；把为 

职工提供发展机会与培育企业有用之才结合起来；把发扬民 

主管理与鼓励员工自主创新结合起来。企业文化建没的核心 

就是“以人为本”，通过人的建设不断提高企业的凝聚力 、战斗 

力和竞争力。正如世界巨商沃尔玛公司提出的“顾客第一”的 

观念，海尔提出的“真诚到永远”、“赛马不相马”等等的理念， 

无不体现 了“以人为本”的原则 ，极大地满 足了顾 客需求 和激 

发了员工活力。倘若以“利润第一”或“市场占有率第一”为目 

标 ．总有一天会因顾客不满意 、员工没活力而丧失市场和利 

润。 

(四)树立信心、强化管理．全面建设企业文化 

企业文化建设的内涵十分丰富，只有全面打造企业文化 ， 

才能将企业管理推 向更高的境界 。具体内容有 ： 

1．强化质量意识 。加强质量管理 。推 出优质产品 ，形成质量 

文化 企业首先要树立“质量第一、服务第一、信誉第一”的观 

念 ，做到文明经商 、守法经营；其次要实行全员参加 的、全过程 

的 、全面的质量管理 ，做到不合格的产 品决不出厂 ；再次 ，要搞 

好售后服务工作 ，提供优质完善的服务。 

2．淡化 家族观念 ．摒弃 “人 治”管理 ，完善制度建设 。形成 

制度文化。家族观念 、“人治”管理使企业经营管理丧失理性 ， 

规章制度无力实施 ．优 秀人才难 以聚集 。民营企业要做强做 

大。客观上要求制定合理的、规范的、科学的制度，以保证每个 

劳动者个性 与潜能得到最大限度的发挥。 

3．增强创新意识 ．提高创新能力，营造创新氛围，形成创新 

文化。创新是民族进步的灵魂 ，是国家兴旺发达的不竭动力， 

文化创新关系民族生存 ．对企业更是影响其成败的事 。世界上 

每天都有企业破产．每天都有企业开张．透过其兴隆衰败交替 

的现象 。起作用的内因就是其文化所具有的创新能力 。创新则 

强 、守旧则 衰。只有创新的文化 ，才是有 活力 、有朝气 、有 发展 

前途 的文化。 

4．开展各种文体活动 ，丰 富职工文化生活．提 高职工文化 

水平．形成行为文化。虽然各种文体活动并不等于企业文化， 

但它却是企业文化的表现形式之一 。企业在适时组织一些卡 

拉 OK比赛 、球类比赛、文艺表演等活动，有利于活跃企业气 

氛 ．加强沟通 了解，丰富职工生活。 

5．紧跟时代潮流。不断更新知识，掌握高新技术，形成学>--j 

文化。在当今知识经济 、网络经济、全球经济的环境下，企业要 

持续发展。必须增强整体能力。提高整体素质。形成学习型的 

组织 。强调“终身学习”、“全员学习”、“全过程学习”。学习文化 

的形成，有利于企业具备不断改进的能力 ，及时掌握新知识 、 

新技术 。不断提高竞争能力 。同时有利于引导出不断创新，不 

断进步的新观念，从而使组织日新月异，不断创造未来。 

民营企业是我国经济发展 的希望所在 ，我们的民营企业 

在昨天取得了令人瞻 目的成绩 ，今天更迎来 了千载难逢的发 

展机遇 。我们的民营企业只要一手抓经济 ，一手抓 文化 ，使企 

业文化的发展成为企业经济发展的动力 ．就一定能拥有更加 

辉煌 的明天 
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