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民企成长必须正确理解和培育“感恩"文化 

中国民营企业发展了二十多年，管理 

弊病暴露的也越来越多，许多人对此开出 

了自己的“药方”，以为处在重要转折关头 

的中国民营企业带来“健康”与“强壮”。 

“感恩”文化的缺失以及对之的误解会长期 

制约着中国民营企业的快速健康发展。 

1．“感恩”扩 充心灵 空间的“内存 ”。 

“感恩”最初源 自基督教教义，是一个宗教 

味道比较浓烈的概念。其本意是要信徒感 

谢主为了拯救世人被钉十字架，感谢主的 

慈爱与宽容，感谢兄弟姐妹的帮助与支持 

等等。基督教要求信徒每天都要向主耶酥 

表示“感恩”，具体内容这里不做赘述，有兴 

趣的读者可以查阅相关资料。最重要的是， 

终极的“感恩”．也就是宗教层面上的感恩， 

可以让人获得极大的宽容和仁爱．所以真 

正的基督徒都是极其宽容和富有爱心的。 

因此，不难理解，“感恩”必然能够促使人们 

扩充心灵空间的“内存”，让人们逐渐增加 

仁爱、宽容起来，并减少人与人之间的摩 

擦，融化人与人之间的距离和矛盾，增强人 

与人之间的合作，不断提高企业的整体运 

营效率。 

2．“感恩”需要遵循市场规律。世界上 

没有无缘无故的爱，也没有无缘无故的恨。 

宗教意义上的爱与恨也是如此。如今，中国 

已经渐渐从计划经济的桎梏中脱出，市场 

经济体制日益完善，这就必然使得“商品” 

这一概念的内涵不断扩大，许多看似 “神 

圣”的东西逐步走向市场 ，让市场经济“无 

形的手”指导资源配置，带领人们前进。从 

前．为了填饱肚子．人的生活不能没有面 

包；现在，为了提高生活水平 ，人的生活需 

要能够满足个人口味的 “个性化面包”，否 

则就只能倒退。现在的民营企业赚钱看市 

场，对待自己的员工却不能按照市场规律 

办事，单方面强调“感恩”，结果导致员工积 

极性不断下降，企业整体效率不断降低，甚 

至随着企业的不断发展壮大而每况愈下。 

因此，“感恩”文化不能滥加利用，一定要根 

据市场规律来理解“感恩”并努力培育“感 

恩”文化。 

3．误解“感恩”导致“金员工”流失。参 

加成功训练时，教练说我们这个时代缺少 

“感恩的心”．强调员工要对老板有一颗“感 

恩的心”，要向《致加细亚的信》一书主人公 

罗文学习。具体说来 ，我们应该学会 “感 

恩”，感谢老板给我们提供工作机会，感谢 

老板给我们施展 自己才能的舞台，甚至感 

谢老板让我们有了“生存的能力”，并在“感 

恩的心”驱使下，实践新时代的 “罗文精 

神”，不计条件地完成老板或领导交代的任 
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务。 

这样的宣导我不能说出否定的意见。 

但是有一点必须阐明，即，如果老板心中真 

的只是这么想，那一定是个非常大的错误! 

仔细想想。老板会给一个能力不合适的人 

一 个工作机会或舞台吗?老板又会给当年 

罗文所享有的待遇和文化环境吗?显然不 

会!老板给员工舞台的目的又是什么?老板 

的“施恩”是为了雇佣员工为 自己做事，老 

板希望员工“感恩”是为了以更低的成本来 

雇佣员工继续为自己服务。老板在不考虑 

相对条件和环境时要求员工向罗文学习． 

也是为了以更低的成本来要求员工为 自己 

效力。 

这是不公平的，也不会长久的，长此以 

往，这种畸形的“感恩文化”与“罗文精神” 

必然会直接导致“金员工”的大量流失，给 

公司带来无法估量的损失。同时，它也向我 

们揭示了，老板与员工之间的关系是以经 

济指标“利润”为基础的，是相互的，员工要 

学会“感恩”。老板更要学会“感恩”：感谢员 

工经常无偿为了自己的公司加班。感谢员 

工为了获得某项定单忍受大量的冷眼和鄙 

视．感谢员工尽职尽责做好了本职工作才 

使得公司能够正常运营，感谢员工为准时 

交货顶着高温、挥汗如雨 ，感谢员工为了维 

护公司形象独自咽下的委屈和泪水⋯⋯太 

多了!举不胜举。顺便说一句，现在市场上 

有一本书叫《顾客第二》，内容十分精彩，论 

述也极为精辟。建议中国民营企业决策者 

用心读一读，一定会受益匪浅。 

4．从“双向感恩”到“社会感恩”。企业 

里，只有在所有员工(老板也不例外)都具 
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备“感恩的心”的时候，“感恩的心”才能发 

挥其蕴涵的巨大功效，否则，“感恩的心”只 

能作为一种企业希决策者或管理者愚弄员 

工的工具。望本文的论述能够引起中国民 

营企业的深思和 自省，正确理解“感恩”文 

化，杜绝以“施恩者”自居的念头和做法，尽 

量培育一种基于市场规律的“员工感恩。老 

板也感恩”的内部“双向感恩”文化。此外， 

企业的发展离不开社会各界的支持 ，所以， 

企业必须深刻理解“饮水思源”的内涵，抓 

住机会或创造机会以回报社会 ，为推动社 

会进步尽自己的一臂之力。如今。已经有少 

数企业将向社会“感恩”或回报社会上升到 

战略的高度 ，甚至提出“修身、齐家、立业、 

助天下”的宏愿。这是一个非常好的现象， 

“星星之火，可以燎原”，这必将带领着一大 

批企业将回报社会提上日程，共同促进社 

会进步。反之，社会进步了，企业也就获得 

更大的收益。因此 ，可以说，不论“双向感 

恩”还是“社会感恩”，都能够为企业带来实 

实在在的利益。 

综上所述，中国民营企业必须全面深 

刻理解“感恩”文化。在企业内部形成一种 

积极向上的“双向感恩”文化和“社会感恩” 

文化 ，让市场化的“感恩”文化成为企业经 

营管理过程中的润滑剂，减少内耗，留住 

“金员工”，避免损失 ，惟有这样 ，中国民营 

企业的整体运营效率才会从实质上得以提 

高，企业才有可能走一条稳定的可持续发 

展之路，实现“长盛不衰，基业长青”的远大 

目标。 

(摘自《中国营销传播网}2005年6月 

17日 谢付亮／文) 
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