
 

过去二十多年 ，我国民营经济得到了长足发 

展，迅速成长为国民经济中的一支重要力量。随着 

全球经济一体化进程加快，民营企业正承受着来自 

跨国企业、“国家队”等方面的竞争压力，并面临诸 

多内部问题，如企业缺乏长远规划、运作不规范、内 

部管理无序等，而人力资源管理不完善是严重制约 

民营企业发展的又一重大问题。 

人力资源管理现状及存在问题的分析 

1、民营企业因资源匮乏面临人员招聘难题。一 

方面，民营企业资金、产品、品牌等资源捉襟见肘， 

还需要高素质、高能力的人才来整合和创造 ，另一 

方面，拔尖的人才对于自身竞争力和从业背景已有 

充分掌控权，成熟的外企、国企能够吸引更多眼球 

并招揽更好的人才，使得民营企业很难在人才招聘 

上取得突破。这种“难招人”局面反过来又制约了企 

业发展和资源积累，愿意投资人力资源的民营企业 

是凤毛麟角，进而导致企业陷入人员流失加速、无 

法吸引人才的恶性循环。 

2、缺乏规范的制度体 系使得 民营企业人 员管 

理陷入困境。制度的不完善导致民营企业“人治”成 

分居多，而且很多民营企业管理层次及职权分配不 

明晰，谁也管不了谁，有问题就找老板 ，只有老板说 

了算。而老板事必躬亲，眉毛胡子一把抓，很多重要 

的事情无法兼顾；下属呢，反正万事老板做主，大家 

都在那里等着老板发号施令。没有规范的制度加以 

约束 ，或者制度形同虚设，造成事事老板一个人做 

主 ，久而久之企业管理就处于一种随意、松散的状 

态 ，经营决策的效率和成功率下降，企业管理不是 

以能不能做好事为评估标准，而完全依照老板的好 

恶来处理。有思想和主见、希望企业进行规范化管 

理的人反倒吃力不讨好，反而是那些一切随老板意 

愿办事、甚至阿谀奉承的人在企业深受器重。 

3、民营企业支付能力有限，员工待遇低，保留 

人才政策难于为继。有的老板对比也是满腹委屈 ： 

“不是我不愿意给，只是我现在家底只有这么大。” 

还有一种情形是：老板宁可将大量资金投资在市 

场、广告、设备、厂房等方面 ，而不愿意花多些本钱 

在“人才”身上。他们的观点很简单：硬件投资看得 

见摸得着 ，市场投入必然有更高的回报，而人的投 

资风险大，一旦人走了前期投资岂不是白花了?所 

以，在员工待遇上，能省就省，能拖就拖，甚至还打 

着“规范管理 、严格管理”的旗号任意克扣 ，连基本 

自由和维持生活必须的报酬都被剥夺。 

4、民营企业机制无序导致人才使用和配置不 

合理。民营企业都带着很深的“家族化”烙印 ，老板 

的亲戚 、朋友在企业发展历程里立下汗马功劳 ，在 

公司成长起来后 ，往往会成为既得利益者或特权阶 

层，利用特殊的身份将个人凌驾于制度之上，成为 

企业发展的障碍。不管公司发展到哪个阶段，良好 
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的、依托于现代经营管理体制之上的用人机制，始终 

是公司成长的最大驱动力。否则，即便是能力很强的 

人，也会因公司内部固有势力的压制而无法施展，直 

至被入挤走。因为缺乏机制的保障，不但无法让现有 

的人发挥应有的作用，公司成长也因此而受到很大 

影响。 

5、民营企业老板对于人力资源的发展起到决定 

性作用。首先，企业老板在人力资源管理认识上有一 

些偏差，对于培育人才缺乏信心，担心投入没有回 

报，担心人才不能长期为他们服务，还是不要想得太 

长远 。反正“铁打的营盘，流水的兵”，人才要走就走 

吧。其次，很多老板怕背上“狡兔死，猎狗烹”的坏名 

声。在一些发展到一定规模的民营企业里，跟老板一 

起打江山的元老已经坐在高层管理的位置上，这些 

人已不适应企业发展要求，老板又不好调换他们的 

位置，进一步加剧了用人方面的困扰和危机。 

6、很 多民营企业的人力资源经理干不长，有很 

多原因：很难开展工作、没有地位、没有成就感、收入 

低且基本没有奖励机制。从事人力资源管理的人员 

得不到重视，企业人力资源工作又如何做得好呢?民 

营企业员工多半没有职业生涯规划，缺乏成长目标 

的员工不会主动追求成长且惧怕变化。低下人力资 

源管理水平，不但无法形成良好的招入、用人、育人 

机制，而且严重影响企业团队建设及企业文化培育。 

有效实施人力资源管理的对策 

1、人才是企业之本，选人是一件大事。必须遵守 

几项规则：需要什么角色选什么人，专业性越强越 

好，做到人尽其用；要具备敬业、团结 、进取品质；首 

选能学习、善思考的人，优选有创新思维的人。 

2、用人首先要切忌任人唯亲。亲戚朋友最好不 

要进入管理层特别是高级管理层，忌用庸才慎用骄 

才，实施末位淘汰解决人员进退问题，通过竞聘上岗 

解决上下问题，实施绩效考核建立人才评估与奖惩 

机制。 

3、人才需要一定时间去培育。在大多数情况下， 

“空降兵”成功率并不高，因此寄希望于“空降兵”解 

决企业全部问题的想法理应抛弃，真正的人才可遇 

而不可求，所以企业应在内部人才培养上多下功夫。 

育人是一件长期的、重要的事，也更是企业领导的责 

任 。 

结 论 

加强民营企业人力资源管理，有一个基本原则 

必须把握：从企业老板开始，企业管理层都要树立正 

确的现代人力资源管理理念，坚持以人为本，为人力 

资源的开发和管理配置相应资源，从而不断提高人 

力资源管理整体水平。 
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