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家族企业如何变成跨文化国际公司 

I张维迎 

做先生的是企业的当家人．做太太的是企业的大管家．太太的妹妹则是这家科技型企业的 

技术主管。在大家眼里．趋势科技自然是一个家族性企业。我们早已熟悉家族企业的利与弊。家 

族内部的信任和忠诚 ．在创业早期能够有效地减小组织成本。但随着企业长大．这种信任关系 

往往使组织变得自我封闭．形成对职业化管理人才的排斥．反过来限制了企业的进一步发展。然 

而作为典型家族企业的趋势科技．在经历了2O年的风浪后．不仅没有变得 目光狭窄、集权控制 

充满家族政治．反而以它独特的跨文化管理模式成为哈佛大学MBA的研究案例。那么趋势科技 

是如何做到的呢7 
一

个健康的家族企业 ．它同所有成功的企业一样 ．拥有不断超越自我的成长基因。 

中流砥柱式的领导力 

在书中我们会看到．当企业高成长时．张明正强求大家 别睡觉了 ；当企业在亚洲成为龙 

头时，张明正要争取全球领先的地位．因为他相信这是软件公司生存的不二法则；当企业正在 

家族气氛中舒舒服服地发展时．张明正要把企业变成公众公司．要把自己手中掌握企业命脉的 

决策权交给真正的董事会。 

书里我们会看到张明正对于 领导 特质的精彩理解。他说．领导是以 愿望 的方式统 

领人事．做对的事情。领导是登高一呼．是不断沟通．是充分授权。他认为 ．现代CEO的工作 

主要有三项：一是找到一个能够在特定商机下制胜的策略：二是找到对的、好的人才加入团队： 

三是建立一些衡量绩效的工具 方式．让每个员工知道自己的努力方向．这些都是一个成功的 

CEO的切身体验。 

技术领先的坚定决心 

趋势人认为防毒技术的领先性是企业的第一核心竞争力．是立足业界的根本。所以．趋势总 

能在市场需求还没完全形成以前，就做好了技术准备。为保持技术的领先性．趋势坚持专注的研 

发战略．坚持成为防病毒领域技术最好的企业。在制定企业战略时．张明正始终把握三个预测 ： 
一 是对整个环境经济走向的预测 。二是对客户行为的预测。三是对竞争对手行为的预测。有了这 

三种预测为基准．再发挥自己的核心竞争力．在整个商业价值链中定好自己的位置 ．知道什么要 

做．什么不能做 ．然后发展出一圈又一圈延伸的策略．保证了趋势科技的持续的技术领先． 

以客户为中心的服务理念 

趋势科技的服务理念同样值得称道。在激烈竞争的杀毒软件市场上．趋势主动改变以产品 

技术为导向的思维方式．建立以预防为主的服务方式 ．与整个lT业从产品向服务转化的大趋势 

不谋而合。围绕客户需求而变化．再一次走在行业前面的趋势科技．形成了服务领先的竞争优 

势。书中有一个关于四个小时内解决客户技术难题的故事．还有关于SARS给趋势以启迪的讲述． 

读来非常有趣。德国客户的～段话尤其令人难忘： 如果连你们第一线的客户服务人员都能立即 

道歉．采取行动．并动员国际团队来为客户解决问题．那就代表你们确实是一家负责任的 可 

以信赖的防毒公司。 对趋势科技来说 ．服务不仅是理念．而且变成了制度．变成了文化。 

国际化的多文化融合 

趋势科技的国际化比其他跨国企业更具有跨文化的特征。它的决策总部并不在台湾．每三 

个月不同国籍的十几位高层会在世界某个地方聚会 ．共同讨论制定公司的决策。这个文化的形 

成完全得益于创始人开放的信念和自觉性。目前大陆绝大多数成长起来的私营企业 ．都还是创 

业人在当家．也有不少家族企业。当企业的发展与创始人或家族的利益不相协调时．趋势科技 

创业团队的 自觉性 是值得我们好好学习的。 
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