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摘 要：文章论述了民营企业文化与发展 

现，在企业管理文化上，由传统管理向人本管 

理、知识型、学习型、开放型、诚信型管理转变： 

在企业发展观上，实施人才战略，以求得民营企 

业的可持续发展 
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试论民营企业文化与发展观 

一

、 民营企业的企业文化 

随着经济的不断发展，民营企业提升到一个新的台阶，民营企业的 

企业文化也随之发展。其发展趋势大致是： 

1．向“人本管理”转变，营造以人为本的文化氛围。传统的泰勒管 

理模式的特点是“物本管理”，即把企业看作是一个大机器，而企业员工 

则是这一机器中的零部件，把人当成物来管理。自20世纪 80年代以 

来，企业出现了“人本管理”思想，认为人不单纯是创造财富的工具，人 

是企业最大的资本、资源和财富。这对于确立以人为本的企业文化管 

理思想，开发人力资源和人力价值起到了重要作用。我国民营企业创 

业之初，大都生产工具落后，产品质量和劳动效率较低，大多数私营企 

业主停留在传统管理阶段，将人看成是单独的“经济人”，片面强调金钱 

的刺激作用，这种传统的“经济人”的行为假设，现在已不能适应私营企 

业的发展。当今，应确立员工的主体地位，重视员工再教育，加大提升 

人的能力方面的投入，重视人的资源性管理，解放被管理者，营造“人本 

管理”的文化氛围。 

2．向“知识型管理”转变，创新资本经营文化 知识经济时代，知识 

资本成为企业成长的关键性资源，企业文化作为企业的核心竞争力的 

根基将受到前所未有的重视。事实证明，企业只有形成了优秀的企业 

文化，才能打造出一支用知识武装起来的战无不胜的员工队伍。而企 

业要生存与发展，提高企业的核心竞争力，就必须强化知识管理，从根 

本上提高企业员工的综合素质。 

3．向“学习型”转变，着力营造百年企业文化。随着经济全球化与 

知识经济相互间的推波助澜，企业间的竞争将是学习力的竞争。如果 

说企业文化是核心竞争力，那么，其中的关键是企业的学习能力。建立 

学习型组织，是当今最前沿的管理理念。在知识更新周期越来越短、科 

学技术发展越来越快的时代，民营企业只有通过培育整个企业的学习 

能力、速度和意愿，在学习中不断实现企业的变革，开发新的企业资源 

和市场，才能应对经济全球化的挑战。 

4．向“开放型”转变，着力突破家庭式管理的樊篱。良好的雇用关 

系和稳定的员工的精神力量是企业发展的主要推动力。民营企业通常 

规模小、人数少、组织结构简单，办事效率较高，工作场所相对集中，员 

工血缘、地缘关系密切。高明的民营企业经营者会不失时机利用这一 

点，自觉地在企业中营造一种温馨可人、催人向上的“家庭型”文化氛 

围，让员工产生本能的归属感，并使其进一步转化为一种积极的工作动 

力。民营企业必须从传统的垂直式的管理方式、血缘型的管理结构向 

以“团队”为核心的管理方式发展。当家族成员不能胜任时，则应大胆 

启用非家族成员，特别是随着民营企业的不断发展壮大，更应大胆启用 

家族成员以外的优秀人才。并在用人环境、分配方式等方面进行改革， 

以适应企业的发展。 

5．向“诚信型”转变，强化民营企业的道德和法制意识。道德与法 

制从不同的方面共同规范社会和经济活动。市场经济是法制经济，也 

是信用经济。加入 WTO以后，在民营企业中加强企业道德与法制建 

设，树立企业诚信形象更为迫切。企业没有诚信形象不但不会有资源 

流入。而且还会加快资源流失。在法治市场经济机制形成中，法治需要 

道德推动，“德治”有时甚至超越“法治”带来经济不可预测的后果。为 

此，必须强化市场经济的法治经济、信用经济意识，加大企业“道德与法 

制管理”的力度，通过道德提升推动法制提升，运用法制手段规范道德 

信用行为，树立民营企业市场诚信新形象。 

二、民营企业的发展观 

民营企业如何发展，民营企业发展需要把握好哪几个基本环节，这 

是摆在我们面前亟待解决的现实问题。许多民营企业走上规模经济、 
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企业集团的实践表明，人才、品牌、管理、营销是企业发展的基本环节， 

这些环节搞好了，企业发展就奠定了坚实的基础。 

1．人才战略。人才是企业在市场中竞争取胜的关键。民营企业主 

能否一如既往地坚持以人为本的战略，是企业发展的根本。民营企业 

重要的是在企业里创造尊重人才、使用人才、善待人才的良好环境，给 

人才一个平台，使之能在“平台”上作出出色的表演。 

民营企业的厂长、经理受具体条件限制，一般来说，高素质的不多， 

即便是素质较高的企业家，也要注意人才战略。厂长、经理也有个量力 

而行的问题，有的人挑一二百斤，运力自如；挑千斤担，就不能自立。有 

的厂长、经理管理中小企业还能运行自如，管理大型集团公司，就显得 

力不从心。事业发展了，涉及面宽了，如企业策划、投资决策、现代化管 

理．一应俱全，一个人的能力是有限的，需要组织决策班子和经营管理 

班子。事业是人创造的，伟业需要伟人，这是历史一再证明的真理。 

2．品牌战略。品牌成为市场经济的中心，在现代社会中，无论在商 

场，还是在家庭生活中，人们每天都在接触各种各样的品牌，品牌在商 

品世界中，反映出它的社会价值。品牌是一种精神．是一种文化，是一 

种时尚，是一种无形资产，它能获得超越商品的价值，给品牌拥有者带 

来丰富的利润。因此，品牌成为现代企业经营管理的重要组成部分。 

民营企业要发展，品牌战略必须坚持。实践证明，民营企业不仅需要品 

牌，而且能够创造品牌。在民营企业占主体地位的温州，过去把假冒伪 

劣同温州产品划等号，温州政府和人民牢记这个沉痛的教训，致力提高 

产品质量，确定“质量立市”、“品牌兴业”的战略，经过十几年的艰苦奋 

斗，现在，温州产品质量和产品品牌有了质的飞跃，全市拥有了7个中国 

驰名商标，16个中国名牌产品，42个国家免检产品，88个浙江省著名商 

标，87个浙江名牌产品，温州成为全国拥有名品牌最多的城市之一。温 

州的许多企业集团公司实施品牌战略，企业不断发展壮大，成功走向世 

界。 

3．革新管理。许多民营企业的老板，满足于“作坊”式管理和家庭 

式管理，事无巨细，事必躬亲，严重影响企业的经济效益。民营企业有 

条件的要实行两权分离，企业家本人管战略，谋求企业中长期发展，企 

业管理由职业经理来执行。民营企业有条件的要实行电脑化、网络化 

管理，网络化管理的特点是迅速、快捷、节省成本。有许多企业在公司 

内部建立了自己的网络，不仅内部管理电脑化，就连代理商定货、信息 

反馈、工作联络都在网上进行，从而有效地提高了市场竞争力。 

4．营销创新。现在，市场上“特许加盟”魅力四射，但多数民营企业 

还在走批发、零售的路于，使得企业难以在市场上竞争取胜，归根结底 

是营销理念上的落后带来营销方式的落后。在今天．“特许加盟”已被 

国际商界认为是先进的营销方式，谁先涉足。谁将受益。“特许加盟”是 
一 门学问，一门新的市场营销学，需要不断学习与实践，不是想当然就 

能奏效的，关键是企业的整体素质要好。从目前市场来看，绝大多数上 

规模、上档次的企业都已在“特许加盟”上奋起直追，民营企业采取“特 

许加盟”策略，无疑是一个营销进步。 

5．注重经营者素质。一个民营企业的成败，与经营者的素质有着 

密切关系。打铁先得自身硬，企业主和经营班子自身素质的高低，是企 

业发展的关键因素。在某种程度上说，企业家和经营班子有多高的水 

平和能力，企业也就有多大的规模和档次。企业家和经营班子要不断 

学习与锤炼，企业才能不断发展和提升。因此，不断提高经营者的素 

质，是民营企业主的一项长期的战略任务。 
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