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家 族 

家族企业和家族管理是两个容易 

相幌 淆的概念。现实 中，一些人将家族 

企业等同于家族管理，其实二者存在 

区别，因此很有必要对这两个概念加 

以区分和比较 。 

家族企业是一个与公窳企业相对 

应的概念。一般认为，家族企业主要是 

指由家族拥有全部或{iI1分所有杈，并 

对其具有绝对或相对控制权的企业。 

虽然家族企业还有区别于其他类型企 

业的一些特性，如代际传承性，但是， 

人们判断主要还是看企业的仝部或大 

部分所有投是否由家族所有，并且该 

家族是否对该企业拥有绝对或相对控 

制权 。如果一个企业的所 有权 和控制 

权主要由非家族的产权主体掌握，这 

个企业就不能称为家旅企业。家族企 

业在全世界范围内普遍存在，表现出 

旺盛的生命力，在世界各国经济中发 

挥着重要的作用 研究显示，由家庭、 

家族所有或经营的企业在全球企业中 

占65％至80％之问。《财富》杂志评出的 

世界500强中．家旗企业的比例在 1／3 

以匕。像沃尔玛、摩托罗拉、杜邦这样 

的国际顶级企业都是家族企业。在亚 

洲，家族企业也相当普遍，日率的松 

下、韩国的现代、泰国的四大金融集团 

都是家族企业 家族企业也是我国中 

小企业最主要的一种企业组织形式。 

据调查 ，我 国中小企 业中 ，有近 80％是 

家蕨企业或 泛家族企业 

家族管理足一个与职业化管理相 

对应的概念，指的是一种管理模式或 

方式．是一个体现企业管理属性的概 

念。与职业管理相比较，家族管理的主 

要特点是：第一，是A冶而非法治，它 

实行的家长制．靠兴趣和感情而非程 

正业西一与■瑾 2o(~5年晕iI 

序和规则来进行管理；第二，亲情或血 

缘关系在企业组织中起着十分重要的 

作用，管理者主要靠亲情、血缘关系而 

非靠能力取得相应的地位。 

一 方 面 ．家族管理不是 家族企业 

的“专利 ”，非家族 企l业也 可实行 家族 

管理。如一蝗非家族的公司制企业，虽 

然在形式上采用了．现代企业制度．但从 

用人、决策到具体的管理上都具有典型 

的家族特性．现代公司制度的决策机 

制、用人机制和制衡机制在企业中并来 

得到体现，实际上实行的是家族管理。 

另一方面 ，家族企业也 并非 一定 

要采取家族管理的模式，也呵采用其 

他的管理方式 一般来说。规模较小的 

中小型家族企业，特别是在创业阶段 

更倾向于采用家族式管理模式 其原 

因在于，中小型或创业型家族企业资 

本规模I千：大．业务与管理内容相对简 

单 ，实行家族管理相对于其他管理模 

式 而言具有更大的优势。第 一。可以节 

约交易成本 家旗成员之间有着天然 

的人伦信用关系，由此可以大大简化 

企业的监督和激励机制 ．节约企业的 

交易成本 第二 ．可以增强企业 的自我 

绢织船力。家旅管理的家长权威促成 

了企业内部在分工与协作方面的自适 

能力及自我调整能力。从而可以使企 

业的组织结构保持相对稳定 第三．可 

以增强团队意识 家族管理根植于 

寡 文化，而“家”本身就是～个团趴 

在家族企业中实行家族管理易于培养 

团队精神。因此．当企业采用其他管理 

模式带来 的收益增 加不足以弥补 由此 

带来的代理成本提高时，家族企业不 

会轻易放弃家藏管理模式。 

随着家族企业规模的扩大，代理 

管 理 

“链条 的增加，家族中的管理资源已 

经满足不了企业成长对管理资源的需 

求时．家族企业就要突破家族管理，从 

外部引进职业经理人．向现代企业制 

度转化。实践 证明，很多家族企业之所 

以难以逃脱“一代创业 、二代守成、三 

代衰亡”的规律 ，其主要原 因在于企业 

管理模式的演进与优化末能与企业的 

发展相适应 在这方面 ．王安电脑公 司 

的破产就是一个典型的案例 暮年的 

王安日益重视家族亲情，他不顾下属 

的建议，一意孤行．让毫无经商才干又 

不懂电脑技术的长子接任公司总裁， 

接着义让第三子任公司副总经理。结 

果造成 王安电脑公 司创 业时的功臣纷 

纷离鼍l{，另谋高就．最终导致其业绩下 

滑 ，濒临破产。 

因此 。当家族管理 的家族特征成 

为企 业进 一步发展 的“桎梏 时 ．企业 

就要突破家族管理模式．进行内部治 

理演进．向现代职业化管理模式转变。 

但是，需要注意的是．企业制度及其管 

理模式不仅是企业内部利益相关者之 

间博彝的结果，而且也是外部环境选 

择的结果 因此，家族企业管理模式的 

演进还需要一个较为完善的外部环 

境。然而，从我国目前的情况来看，企 

业发展 的外部环境还很 不完善 ，如社 

会信用环境、经理人市场环境以及法 

律制度环境等，都还存在较大缺陷。因 

此，我国政府部门的职能不应是设定 

企业制度创新的方向和结果，而应当 

是主动消除宏观环境中阻碍家族企业 

发展的体制性因素．从而为家族企业 

的自主创新行为提供更为公平和良好 

的外部环境，从而促进企业的发展。 
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