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具有战略性意义。实践证明，企业文化在凝 

聚企业员工向心力．激发员工创造性和开 

拓精神方面具有不可替代的作用。民营企 

业要逐步形成重视人才、尊重人才和崇尚 

科学技术的以人为本的文化氛围．形成积 

极向上、富于创新的企业文化氛围。 

(摘自《中美营销管理网)2005年3月 

15日、 

家族企业管理 自我诊断 

调查发现．家族企业在通过高度膨胀 

的原始积累和短暂高速的发展期间以后． 

企业税后利润．并没有随着经营规模的扩 

大或多元化经营的实施而相应增加．甚至 

随着市场竞争的激烈程度加剧，企业逐渐 

失去原有的寡头经营或成本竞争优势．濒 

临经营危机。抬头观市场变化趋势．与时俱 

进把握企业正确经营发展方向：低头练企 

业管理内功．及时堵塞管理漏洞提高企业 

管理效率．是家族企业与现代化管理模式 

接轨，维持企业可持续发展的必然途径。 

1．战略管理一外部环境的机会与威 

胁。家族企业历经多年的风雨洗礼以后．在 

经济技术和政治文化等社会环境中．现在 

和将来一段时期内．仍会处于相对有竞争 

优势的地位。甚至不少家族企业．只是巧妙 

地利用企业在资金、技术和政策等方面享 

有的特殊社会待遇．才得以在市场竞争中 

生存和发展。然而．随着国家鼓励和支持民 

间资本介入市场、国有企业股份制改造的 

宏观政策调整和日新月异的技术创新等社 

会环境变化．使得抢占市场先机的家族企 

业不得不面临更多的新进入者挑战．原本 

所具有的独特生存优势亦不复存在。并且． 

随着新加入企业数量的不断增加．企业供 

应和销售环节的讨价还价能力越来越强． 

不知不觉中家族企业曾经引以为豪的生存 
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机会瞬间转化为生存威胁。动中取静、大而 

化小，企业应在目前和未来的经济、技术或 

者市场等关键因素中．仔细辨别和分析具 

有领先或者不可模仿的优势．以保持具有 

企业独特个性的战略性竞争优势。 

2．战略管理一内部环境的优势与劣 

势。家族企业就是企业与家族的统一体。创 

业初期．两者不但有较少冲突和矛盾，甚至 

有互补作用．成为家族制管理的早期优势。 

家族内部的信任关系降低了企业内部的管 

理交易成本．家族内部的集资可以解决企 

业发展资金不足的问题且成本低廉．集中 

决策比较灵活的特点可以使企业抓住发展 

机会．家族内部的信息封闭有利于企业行 

动的保密性不给竞争对手以可乘之机。 

随着企业规模不断发展壮大．原先创 

业的家族成员很容易产生新心理惰性．业 

务处理过程中．遇事快半拍变为凡事慢半 

拍。公司的经营管理中，以人情代替制度． 

以伦理规范代替制度规范．使企业管理制 

度扭曲。此外．家长式、集权式管理模式容 

易导致企业战略决策失误．企业所谓要害 

职能部门由于是家族内部成员把守．使得 

家族企业在文化变革和组织变革上存在更 

大难度。原因主要是家族主要成员留恋自 

己个人或家族的文化精神．成功之后滋生 

了事业和文化上的自满心理．不自觉地排 
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斥新文化、新观点、新理念的进入，这就给 

家族企业的文化创新与经营管理创新带来 

极大的阻碍作用。 

重新审视分析目前公司的组织架构， 

是否因为因人设岗，形成了错综复杂的机 

构层次。混杂或者不必要的机构设置，容易 

造成多头指挥或者产生部门特权，使得下 

属员工无所适从。也由于机构条理不清晰， 

有些独立部门缺乏必要的监督和控制，形 

成管理盲区导致漏洞长存。千里之堤溃于 

蚁穴。因此梳理整顿内部架构是家族企业 

势在必行的组织变革行为。 

3．企业治理一营销。家族企业在营销 

方面灵活多样的应变形式不用赘述，但传 

统的人情化销售已经跟不上时代发展的节 

奏。吃喝请送的营销手段也早已淘汰过时。 

现今的市场瞬息万变，客户和消费者El趋 

理性．现代化的市场格局更需要专业化的 

营销队伍。检阅公司在市场调研和市场细 

分方面．有没有投入必要的精力来创造和 

发现先到先得的市场先机；在产品生命周 

期的不同阶段有没有运用不同的产品组合 

来定位企业产品，倡导消费(服务)时尚；在 

营销组合应用方面是否做到精耕细作，把 

品、价格、渠道和促销策略发挥得淋漓尽 

致．企业的整体营销有没有行业竞争优势。 

因为营销部门作为企业可持续发展的龙 

头．应该首先跨入现代化管理阶段。 

4．企业治理一财务。绝大多数家族企 

业把财务管理简单理解为后勤保障和资金 

监督部门。订立了林林总总的财务规范制 

度来制约各项业务行为，但是财务分析报 

告中除了有相对的数据报表外。在财务比 

率和资本结构分析上缺乏系统的现状和变 

化趋势描述。从而忽略了作为独立职能部 

门．应通过财务战略和财务目标来支持和 

调控企业整体战略目标实施的职责。家族 

企业的财务职能更应该从纯粹的成本费用 

控制思维中解脱出来，密切观察企业宏观 

资金调度变化趋势以及财务指标与企业发 

展的匹配性程度。 

5．企业治理一运作与后勤。有个非常 

有趣的数据现象。家族企业的规模大小与 

企业的亲戚朋友型员工数量总是成正比。 

碍于亲情世故。此类员工高层管理做不了， 

就充实到一线管理或普通员工层次。也恰 

恰是这些特殊员工群体的存在，使得家族 

企业的运作效率低下、运作成本居高不下。 

存货成本(仓库)与后勤成本(准时制)之间 

得不到均衡．每单位产品的人工、材料与管 

理费、停工时间、生产定额、设备利用率、定 

单按时交货比例等，企业甚至从来都没有 

测算过。更不用提建立一个成本体系、质量 

控制与可靠性系统、存货控制管理、人员进 

度安排、全面质量管理、安全计划等一系列 

的工程化计划。而这个环节通常成为家族 

企业的资金漏斗。窟窿的大小与企业维持 

生存的时间成反比。 

6．企业治理——人力资源。很多家族 

企业的人力资源部门设置，仅仅是体现企 

业现代化程度的摆设门面。或许是创始人 

的个人威信足以震慑全体员工。也或许是 

员工基于工作来之不易的畏惧心理，所以 

员工的更新率、牢骚抱怨、解雇、培训与工 

作质量在人力资源部门长期得不到真实的 

数据反映。人力资源管理在家族企业也只 

能是纸上谈兵。煮酒论英雄了。而现代化的 

人力资源管理是由一个完整的工作分析行 

动计划、业绩评价系统、及时的工作说明、 

培训与发展计划、薪酬绩效考核系统等内 
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容组成。此外放眼全体企业员工，制定任人 

唯贤、唯才是举的人力资源管理制度，为确 

有能力的员工提供职务晋升机会和知识技 

能培训．既可以有效调动非家族员工的工 

作积极性，又可以吸引外面的有识之士加 

盟企业。 

(摘自《世界经理人)2004年10月11 

日 袁洋波／文) 

猎狗的故事 

一 条猎狗将兔子赶出了窝，一直追赶 

他，追了很久仍没有捉到。牧羊人看到此种 

情景，讥笑猎狗说你们两个之间小的反而 

跑得快得多。猎狗回答说：你不知道我们两 

个跑的是完全不同的!我仅仅为了一顿饭 

而跑，他却是为了性命而跑呀! 

这话被猎人听到了，猎人想：猎狗说的 

对啊，那我要想得到更多的猎物，得想个好 

法子。于是，猎人又买来几条猎狗，凡是能 

够在打猎中捉到兔子的，就可以得到几根 

骨头，捉不到的就没有饭吃。这一招果然有 

用，猎狗们纷纷去努力追兔子，因为谁都不 

愿意看着别人有骨头吃，自己没的吃。就这 

样过了一段时间，问题又出现了。大兔子非 

常难捉到，小兔子好捉，但捉到大兔子得到 

的奖赏和捉到小兔子得到的骨头差不多， 

猎狗们善于观察，发现了这个窍门，专门去 

捉小兔子。慢慢的，大家都发现了这个窍 

门。猎人对猎狗说：最近你们捉的兔子越来 

越小了，为什么?猎狗们说：反正没有什么 

大的区别，为什么费那么大的劲去捉那些 

大的呢? 

猎人经过思考后，决定不将分得骨头 

的数量与是否捉到兔子挂钩，而是采用每 

过一段时间，就统计一次猎狗捉到兔子的 

总重量。按照重量来评价猎狗，决定一段时 

间内的待遇。于是猎狗们捉到兔子的数量 
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和重量都增加了。猎人很开心。但是过了一 

段时间，猎人发现，猎狗们捉兔子的数量又 

少了．而且越有经验的猎狗，捉兔子的数量 

下降的就越利害。于是猎人又去问猎狗。猎 

狗说我们把最好的时间都奉献给了您，但 

是我们随着时间的推移会老，当我们捉不 

到兔子的时候，您还会给我们骨头吃吗? 

猎人做了论功行赏的决定。分析与汇 

总了所有猎狗捉到兔子的数量与重量，规 

定如果捉到的兔子超过了一定的数量后， 

即使捉不到兔子，每顿饭也可以得到一定 

数量的骨头。猎狗们都很高兴，大家都努力 

去达到猎人规定的数量。一段时间过后，终 

于有一些猎狗达到了猎人规定的数量。这 

时，其中有一只猎狗说：我们这么努力，只 

得到几根骨头，而我们捉的猎物远远超过 

了这几根骨头。我们为什么不能给自己捉 

兔子呢?于是，有些猎狗离开了猎人，自己 

捉兔子去了。 

猎人意识到猎狗正在流失，并且那些 

流失的猎狗像野狗一般和自己的猎狗抢兔 

子。情况变得越来越糟，猎人不得已引诱了 

一 条野狗，问他到底野狗比猎狗强在哪?野 

狗说：猎狗吃的是骨头，吐出来的是肉啊!， 

接着又道：也不是所有的野狗都顿顿有肉 

吃，大部分最后骨头都没的舔!不然也不至 

于被你诱惑。于是猎人进行了改革，使得每 
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